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Dezernat Qualitatsmanagement und Organisationsentwicklung (Dez. 1)




Neue Bereichsstruktur Dezernat lll:

UNIVERSITAT ZU LUBECK

B L ER— Q M an der Universitat zu Lubeck

Qualitat und Recht in Studium, Organisationsentwicklung Personalentwicklung
Lehre und Promotion

Recht in Studium, Lehre und Promotion

e Rechtskonformes und effizientes Handeln §

e Rechtliche Beratung bei Priifungs- und
Zulassungsfragen sowie Promotionsangelegenheiten

e Enge Zusammenarbeit mit den Studiengangen, dem
Studierenden-Service-Center und dem Prifungsamt

Zlel Bestmogliche Qualitatssicherung durch eine optimale und zentrale Unterstutzung in den Bereichen
"~ Studium und Lehre, Nachwuchsforderung, Forschung, Technologietransfer sowie der Verwaltung.

0
”4945 Studierende “"40 /0 Rucklaufquote beil der Semester-Evaluation
“"763 Beschaftigte 2,3 Bewertung der Arbeitszufriedenheit
Zufriedenheitsbefragung 2017 - Ergebnis invertiert
28 Akkreditierte Studiengange 1 ,8 Durchschnittsnote fur die Studiensituation

CHE-Ranking 2018 - Studierendenurteil
IM FOCUS DAS LEBEN



Qualitatssicherung in Studium und Lehre

(Orientierung an den Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area, ESG)

* 1.1.:QS-5trateqie:
Rahmenqualitatssatzung (09.12.2015)

e 1.2.:Verfahren fur die Gestaltung und
Genehmigung von Studiengangen:
Uberarbeiteter Prozess (Formular fur
Lehrbestatigung)

e 1.3.:Studienzentriertes Lernen, Lehren und
Prifen:
neue Angebote im DSC (z. B. Portfolio-
Prafungen, Flipped Classroom,
Selbstreguliertes Lernen)



Qualitatssicherung in Studium und Lehre

* 1.4.:Regelungen fur alle Studienphasen:
rd. 30 (Anderungs-)Satzungen in vergangenen zwe
Jahren (u. a. Auswahlsatzungen,
Immatrikulationsordnung, SGOen, PVO),
Prozess zur Anerkennung von Studienleistungen

* 1.5.:Lehrende:
DSC-Angebote laufend aktualisiert (neu u. a.:
Angebote fur PostDoc und digitale Lehre),
Charter & Code beigetreten,
Satzung zur Evaluierung von Junior- und TT-Prof..



Qualitatssicherung in Studium und Lehre

* 1.6.: Lernumgebunag:
AG Studierendengesundheit mit neuer
Professur, aktiv im Arbeitskreis
Gesundheitsfordernder Hochschulen,
Projekt zur Curriclumsentwicklung lauft,
Projekt zu mentaler Stressbewaltigung
erfolgreich abgeschlossen;
Selbstbehauptungskurs fir mannliche "‘"

Portal Barrierefreiheit
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Studierende; Portal und Studie zur

H‘artefallantrége
A If mittel

Barrierefreiheit rerende o



Qualitatssicherung in Studium und Lehre

* 1.7.:Informationsmanagement:
Neujahrsbrief mit Kennzahlen zur Lehre
(31.01.2019), Uberarbeitung der
Lehrevaluationen (s.u.)

» 1.8.: Offentliche Informationen:
Evaluationsberichte wurden fur die
Aullendarstellung ohne Freitexte
aufbereitet



Qualitatssicherung in Studium und Lehre

* 1.9.:Fortlaufende Beobachtung und
Uberpriifung der Studiengéange:
Uberarbeitung der Studiengangs-
evaluationen, Beteiligung AG Monitoring
des VNU

* 1.10.: Regelmallige externe QS:
Programmakkreditierung nach neuer
Musterrechtsverordnung, Beteiligung
NordAudit-Verfahren im VNU



Organisationsentwicklung

* Digitalisierung der Universitatsverwaltung
(Projekte E-Akte, CRM, Zeiterfassung, Personal
u.a.)

* Projekt Campus-Management

* Kennzahlen (Universitatskennzahlen 2018 in
Vorbereitung)

* Aufnahme und Visualisierung von Prozessen
(Prozessportal via Intranet, mit Dokumenten
hinterlegt)



UNIVERSITAT ZU LUBECK Digitalisierung der Universitatsverwaltung

CRM E-Rechnung ITSC Projekte
Dezernat Il Dezernat Il ITSC
seit 2015, 2019 (Q2) 2020 (Q1)
noch nicht voll- Konzeptionierung mit Konzeption, Feinspezi-
stindig abgeschlossen gy CNE L e fikation (im Vorwege);
(Dezentralitat - Zugn'ff Institute) 20 1 9 nKl. ‘;';':t: mn( D”,asn)ag‘m n Beschaﬁung bis Ende 2019
@ O 10 i
(‘l" 4 /
| 2019 (Q2/Q3)
2019 2019 (02) Upgrade ZUV (Win10, Exchange
Start der Workshops in QI 2016, IDM-Domane, Fileserver)
DocSetMinder
IDM: Umstellung FIM->MIM
Doppik Elektronische E-Akte IDM: Trennung WLAN-Passwort
Dezernat Il Zeiterfassung Dezernat il Personalmanagement
Dezernat il DezernatV
2019 2020 2021 2022 2023

A  De2. 11/ ITSC
S Dez. |1l / ITSC

e Dez. Il / TSC
ey Dez. Il / Dez. Il / ITSC
G Dez. |11 / 1TSC / div. Einrichtungen

. | SC
(S Dez. V / Dez. il / ITSC
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GESUNDE
HOCHSCHULE

UNIVERSITAT ZU LUBECK

Organisations- und
Personalentwicklung

* Gesunde Hochschule
(Gesundheitsportal, Notfallkarte, Street

Food Markt, Uberdachte Fahrradstation ==

bei GMSH beauftragt, erfolgreicher
Forderantrag TK, Vitalzeit, Online-
Gesundheitscoaching, Hautscreening,

Weiterbilungskurse)
* Tag des Sekretariats am 2. September
2019 (,Digitales Office: Was geht ab?”) in

Vorbereitung

IM FOCUS
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Personalentwicklung

Tye

* mittels Erkenntnisgewinnung:
Dritte Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung
(verlangert bis 27.02.2019)

* mittels Schaffung (rechtlicher)
Rahmenbedingungen:
siehe ESG 1.5

* mittels individueller Personalentwicklung:
,Dialogzeit”: Prozess und Unterlagen fur
strukturierte Mitarbeitergesprache Uberarbeitet



UNIVERSITAT ZU LUBECK

Evaluationsbericht

Bericht gemal3 § 11 Absatz 1 der
Evaluationssatzung fur Studium und Lehre

Senatssitzung 13. Februar 2019



Evaluationen in Studium und Lehre

* |ntern:
Semesterevaluationen
PJ-Evaluation (fortlaufend)
IWB-Kursevaluation (fortlaufend)
IWB-Teilnehmer*innenbefragung
Sonderbefragungen

* Extern:
CHE-Ranking u. a.



Neues zur Semesterevaluation seit SoSe18
(Strategietreffen 16.04.2018)

» Einfuhrung des Stakeholderprinzips
(nur noch alle 3 Jahre flachendeckend)

* Optional verkurzte Laufzeit

* Abfrage individueller Zusatzfragen

* Fruherer Evaluationsbeginn (4 Wochen vor
Semesterende)

» ,Gamifizierte” Moodle-Einbindung

* Crossmedia-Werbung

» Berichtszuschnitte fur Studiengange

* Qualitative Erganzung: Teaching Analysis Poll



Musterstudent®in

NIMM JETZT AN DER ZENTRALEN KURSEVALUATION TEIL!

¢ | IMIS-W518-HMS
bis 11. Februar 2019, 02:00
(

PERSONLICHE KURSUBERSICHT
Semester kKursbereich

Wintersemester 2016

Liebe Studierende,
bitte beteiligen Sie sich liber die Moodlekurse an
der Online-Evaluation des WiSe1819. Sie ist bis
zum 31. Marz (fiir einige wenige Kurse bis 10.
Februar) fiir Sie geoffnet.

Vielen Dank fiir lhr Feedback!




Ergebnisse Kursevaluation SoSe18

» 248 Kurse zur Evaluation angemeldet (70%)
* 71 individuelle Zusatzfragen
* Rucklauf 6.094 Bewertungen
(bereinigt ~41%)
* 304x Nutzung englischsprachiger Bogen
(5% aller Bewertungen)
* 3.682x Formulierung von Freitexten
(60% aller Bewertungen)
* Gesamtbewertung aller Kurse ,gut” (2,2)
» 7 erganzende Teaching Analysis Polls



Ergebnisse Studiengangsevaluation 2018
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Biophysik (B. 5c.) 21 41 38 9 4 7 2,7 3.7 2,6 1.8 2.4 62 48
Entrepreneurship in digitalen Technologien (M. 5c.) 12 34 35 9 5 9 2.4 3,2 2,9 2,1 2,2 63 40
Hebammenwissenschaft 11 51 42 18 1 2 3.1 4,6 3,3 2,0 2,5 71 61
Harakustik und Audiologische Technik (M. 5¢.) 6 28 29 17 4 7 2.2 3,8 1,8 2.3 1,8 70 35
Humanmedizin (Staatsexamen) 338 39 39 12 5 6 2,8 34 2,1 1,8 1.7 61 36
Infection Biology (M. 5¢.) 11 43 37 32 2 3 2,3 3.7 4,3 2,1 26 48 11
Informatik (B. 5¢.) 43 41 40 9 4 7 2,1 34 2,3 1,7 1,9 69 58
Informatik (M. 5c.) 21 30 31 15 4 7 1,9 3,1 2,8 18 2,1 65 51
IT-Sicherheit (B. Sc.) 24 47 45 11 4 7 2,6 3.8 2.8 2,2 2,3 /0 45
Mathematik in Medizin und Lebenswissenschaften (B. 5c.) 27 37 39 8 5 7 2.3 3.4 24 20 2,0 55 32
Mathematik in Medizin und Lebenswissenschaften (M. 5S¢ 20 40 38 17 4 6 1.8 36 2.9 2.1 2.2 35 19
Medieninformatik (B. 5c.) 23 37 34 13 4 7 2,3 3,5 2,6 1.7 2,3 60 46
Medieninformatik (M. 5¢c.] 11 51 47 25 2 4 1,9 4,3 3.2 1,8 2.6 /() 66
Medizinische Erndahrungswissenschaft (B. Sc.) 21 30 38 19 5 7 35 410 2.9 1.7 2.4 54 25
Medizinische Informatik (B. 5c.) 25 A 44 18 3 2 2,6 34 2,7 2,1 2.5 44 24
Medizinische Informatik (M. 5c.] 12 41 32 16 3 4 24 3.7 2,9 2,0 2,1 63 40
Medizinische Ingenieurwissenschaft (B. 5c¢.) 68 35 35 16 3 7 2.7 3.6 2.5 1,8 2,3 62 46
Medizinische Ingenieurwissenschaft (M. 5¢.) 16 31 30 19 3 3 2.8 3.4 3.2 2,5 2.5 23 31
Molecular Life Science (B. 5¢.) /2 38 41 16 4 6 2,4 36 2.6 1,8 2,1 62 40
Molecular Life Science (M. 5c.) 18 40 43 32 ] 4 2,9 38 3,8 24 26 29 5
Pflege (B. 5c.) 39 30 30 12 2 3 2,5 3.7 3.4 2,1 2,3 71 47
Physiotherapie (B. 5¢) 27 29 36 15 4 6 24 3,2 3,6 20 2,3 62 42
Psychologie (B. Sc.) 97 31 32 18 3 2 2,7 34 2,6 1.8 1,9 64 38
Psychologie (M. 5c.) 16 27 27 20 3 3 2.8 2,9 2,7 1,9 2,0 45 26
Robotik und Autonome Systeme (B. 5c.) 31 38 37 10 4 6 2.5 3.8 2.6 19 2.1 70 49
Alle Studiengénge 1061 37 37 14 4 6 2,6 3,5 2,5 1,9 2,0 61 39

Anmerkung: Biomedical Engineering (Kooperation TH Lilbeck) ist nicht gelistet, da nur zwei Rucklaufe eingegangen sind.

N



Ergebnisse Studiengangsevaluation 2018
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Biophysik (B. 5c.) 21 41 38 9 4 7 2,7 3.7 2,6 1,9 24 62 48
Entrepreneurship in digitalen Technologien (M. 5c.) 12 34 35 G 5 9 2.4 3,2 2,9 2,1 2,2 63 40
Hebammenwissenschaft 11 51 42 18 1 2 3.1 4,6 3.3 2,0 2,5
Harakustik und Audiologische Technik (M. 5¢.) 6 28 29 17 4 7 2.2 3,8 1,8 2.3 1.8
Humanmedizin (Staatsexamen) 338 39 39 12 5 6 2,8 34 2,1 1.8 1,7
Infection Biology (M. 5¢.) 11 43 37 32 . 3 2,3 3,7 4,3 2,1 26 48 11
Informatik (B. 5¢.) 43 41 40 9 4 7 2,1 34 2,3 1,7 1,9 69 58
Informatik (M. 5¢.) 21 30 31 15 4 7 1,9 3,1 2,8 18 2,1 65 51

IT-Sicherheit (B. 5¢c.)

Mathematik in Medizin und Lebenswissenschaften (B. Sc.)

Mathematik in Medizin und Lebenswissenschaften (M. 5S¢

Medieninformatik (B. Sc.)

Medieninformatik (M. 5¢.)

Medizinische Erndahrungswissenschaft (B. Sc.)

Medizinische Informatik (B. 5c.)

Medizinische Informatilk (M. 5c.)

Medizinische Ingenieurwissenschaft (B. Sc.)

Medizinische Ingenieurwissenschaft (M. 5¢.)

Molecular Life Science (B. 5c.)

Molecular Life Science (M. 5¢.)

Pflege (B. 5c.)

geringer Rucklauf:

Horakustik und Audiologische Technik (M. Sc.):
Biomedical Engineering (M. Sc., Koop. FH):

Physiotherapie (B. 5¢.) o= : _ . = . . 2
Psychologie (B. Sc.) 97 31 32 18 3 2 2,7 34 2,6 1.8 1,9 64 38
Psychologie (M. 5c.) 16 27 27 20 3 3 2.8 2,9 2,7 1,9 2,0 45 26
Robotik und Autonome Systeme (B. 5c.) 31 38 37 10 4 6 2.5 3.8 2.6 19 2.1 70 49
Alle Studiengénge 1061 37 37 14 4 6 2,6 3,5 2,5 1,9 2,0 61 39

Anmerkung: Biomedical Engineering (Kooperation TH Lilbeck) ist nicht gelistet, da nur zwei Rucklaufe eingegangen sind.




Ergebnisse Studiengangsevaluation 2018
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Biophysik (B. 5c.) 21 41 38 9 4 7 2,7 3.7 2,6 1.8 2.4 62 48
Entrepreneurship in digitalen Technologien (M. 5c.) 12 34 35 9 5 9 2.4 3,2 2,9 2,1 2,2 63 40
Hebammenwissenschaft 11 51 42 18 1 2 3.1 4,6 3.3 2,0 2,5 71 61
Harakustik und Audiologische Technik (M. 5¢.) 6 28 29 17 4 7 2.2 3,8 1,8 2.3 1,8
Humanmedizin (Staatsexamen) 338 39 39 12 5 6 2,8 34 2,1 1,8 1.7
Infection Biology (M. 5¢.) 11 43 37 32 2 3 2,3 3.7 4,3 2,1 26
Informatik (B. 5¢.) i / 40 . / i 1,9
Informatik (M. 5c.) 2,1
IT-Sicherheit (B. 5¢.) 2.3 70 45
Mathematik in Medizin und Lebenswis o 2,0 25 32
Mathematik in Medizin und Lebenswi G esa mt n Ote n ® 2,2 35 19
Medieninformatik (B. Sc.) 2,3 60 46
Medieninformatik (M. 5¢.) 2.6 70 66
Medizinische Erndhrungswissenschaft - . _ 24 54 25
Medizinische Informatik (B. 5c.) H U man med 1ZIN (StEX)° 1 ’7 n_338 25 44 24
Medizinische Informatilk (M. 5c.) 1 . —_— 2,1 63 40
Medizinische Ingenieurwissenschaft (E Informatlk (B° SC°)' 1’9 n_43 2.3 62 46
Medizinische Ingenieurwissenschaft ( PSyChologie (B. SC.): 1’9 n=97 2,5 23 31
Molecular Life Science (B. 5c.) 2,1 62 40
Molecular Life Science (M. 5¢.) 26 29 5
Pflege (B. 5c.) . . 2.5 71 47
Physiotherapie (B. 5c) Kein Studiengang > 2,6! 23
Psychologie (B. 5¢.) 1.8
Psychologie (M. 5c.) 2,0
Robotik und Autonome Systeme (B. 5¢ 2,1 70 49
Alle Studiengange e ; 4 p p B 2,0 61 39

Anmerkung: Biomedical Engineering (Kooperation TH Lilbeck) ist nicht gelistet, da nur zwei Rucklaufe eingegangen sind.




Ergebnisse Studiengangsevaluation 2018
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Biophysik (B. 5c.] o o o 2.6 1,9 2.4 B2 48
el Diskussion der Evaluation mit [ x
Hebammenwissens 3,3 61
Harakustik und Auc ® 1,8 23
Humanmedizin (5ta St d d h t ® 2.1 36
nfection Biology ( uaierenaen neterogen. 2] x
Informatik (B. 5¢.) 2.3 . . 58
Informatik (M. 5c.) 2.8 18 2.1 65 51
T Sicherhert 6 3c) Hebammenwissenschaft (B. Sc.) 61% n=11 294 22} 23 0L %
Mathematik in Med Medieninformatik (M. Sc.): 66% n=70 29 19
Medieninformatik || 2.6 46
Medieninformatik ( 3,2 66
Medizinische Erndh . . 2,9 . . 25
Medizinische Infor Infection Biology (M. Sc.): 11% n=11 27 21| 25| 44|
Medizinische Infor i . 2,9 2.0 2,1 63 40
Medizinische Ingen Mathematlk N MEd oo (M. SC.): 1 9% n:20 2,5 1,8 2,3 62 46
Medizinische Ingen . . 3.2 2,3 2.5 53 31
Molecular Life Scie Molecular Life Science (M. Sc.): 5% n=18 Y 20
Molecular Life Scie 3.8 3
Pflege (B. 5¢.) z v v p . 3,4 p . 47
Physiotherapie (B. 5¢.) 27 29 36 15 4 6 2.4 3,2 3,6 20 2.3 62 42
Psychologie (B. 5¢.) 97 31 32 18 3 5 2.7 34 2.6 1.8 1,9 B4 38
Psychologie (M. 5c¢.) 16 27 27 20 3 5 2.8 2.9 2.7 1,9 2,0 45 26
Robotik und Autonome Systeme (B. 5c.) 31 38 37 10 4 6 2.5 3.8 2.6 19 2.1 70 49
Alle Studiengénge 1061 37 37 14 4 6 2,6 3,5 2,5 1,9 2,0 61 39

Anmerkung: Biomedical Engineering (Kooperation TH Lilbeck) ist nicht gelistet, da nur zwei Rucklaufe eingegangen sind.




Sonderevaluationen Studium und Lehre 2018
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Dritte Umfrage zurfinanziellen und sozmlen in der Rassismus-Umfrage der Uni Liibeck an unserer U N I —
Situation Studierender.in Lubeck | vom 15.10.2018-06.01.2019 -
t und hilf, den Rgssnsmus an der Uni L —
| einzuschétzen! Wie gestalten Sie Ihren Alltag? =~ ®
‘ (nurfiir ende derUni Liibeck) _+ - - - 7- — = <%
b oo ottt o5, |l Mty L Wie zuganglich ist unser Campus?
1. £
| — Wie nutzbar ist unsere Ausstattung? =
AP Take part in the racism survey of the Uni Lu Welche Angebote sind hllfrelch7 =
. i . | from 15.10.2018-06.01.2019 — e ————————— w
- ' $ = e R = -—
- and help getting an understanding of racis = .
. = -
our uni! wesew - Einladung zur qualitativen Interviewstudie der AG Barriere- 1
(for students of the University of Liibeck only) freiheit. Wir méchten - freiwillig und anonym - lhre Meinung
A joint initiative of the General Student Committee, the International Officeand the Departmentsfo wissen, lhre Erfahrungen kennenlernen. L]
Managementand Organizational Development plus Equal Opportunity and Family Servicese . n ; B
Y of Libeck Haben Sie Interesse? Kontaktieren Sie uns jederzeit: -
Dipl.-Psych. Linda Briiheim und Katharina Pletz, M. A. w‘“

Universitat zu Libeck, Dezernat Qualitatsmanagement und =
Organisationsentwicklung —
Tel 0451 3101 1202 bzw. 1206, barrierefreiheit@uni- Iuebeck de

.

Y S

er sammeln Erkenntnisse zu Barrleren Imtlatlven und Hllfen am 111

Libecker Campus aus Sicht der Studierenden und Mitarbeiten-
den mit Beelntrachtlgung Ziel ist die uneingeschrankte Teilhabe
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Ausblick

* Studierendenprojekt zur Aufbereitung der
Kursevaluation (Medieninformatik)

* Bachelorarbeit zu Einflissen guter Lehre
(Psychologie)

* Wirkforschung zur Lehre (Psychologie/DSC)

* Erarbeitung eines Angebots an Zusatz-
fragenkatalogen fur die Kursevaluation



WASYY © UNIVERSITAT ZU LUBECK

Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.
Fragen? Anmerkungen? Kritik?




