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Zufriedenheitsbefragung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Universitat zu Lubeck 2019




Rahmenbedingungen

 Zeitraum: 13.12.2018 - 27.02.2019
* Format: Onlinebefragung
» Zielgruppe: alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Universitat zu Lubeck (inkl. wissenschaftliches Personal am
UKSH Lubeck)
* Fragebogen:
— Soziodemografische Angaben: 13 Items
— Fragen zur Arbeitszufriedenheit: 96 Items
— Antwortformati.d.R.: 1 = ,trifft gar nicht zu” - 6 = ,trifft voll und

ganz zu”
— 6 Freitextfelder
» Auftraggeber: Prasidium der Universitat zu Lubeck
— Umsetzung: Steuerungsgruppe

— Auswertung: Linda Briheim (Dezernat Qualitatsmanagement und
Organisationsentwicklung)



Rucklauf

Universitat (inkl.
Prof.am UKSH)

UKSH (wiss. MA) 1257 66 5

- Auswertung: separate Auswertung ftr UzL (inkl. Professorinnen und
Professoren am UKSH) wegen mangelnder Vergleichbarkeit der
Gruppen und geringem Rucklauf der wissenschaftlich Mitarbeitenden

des UKSH (diese erhalten eine eigens erstellte Auswertung)



Stichprobenzusammensetzung

* Personen, die wegen fehlenden oder widerspruchlicher
Angaben nicht zweifelsfrei der UzL zuzuordnen sind, wurden
aus der quantitativen Auswertung herausgenommen
-> bereinigter Stichprobenumfang: n = 245

* Im Vergleich zur Grundgesamtheit ist die Stichprobe

reprasentativ hinsichtlich:
Geschlecht

Alter

Bereich

Personalgruppe
Beschaftigungsumfang
Arbeitsverhaltnis
Betriebszugehorigkeit
Laufbahnstufe



Gliederung des Kernfragebogens

I. Arbeitszufriedenheit (6)
— Allgemeine Arbeitszufriedenheit (2)
— Intrinsische Arbeitsmotivation (4)
Il. Entwicklungsmoglichkeiten (4)
— Zufriedenheit mit den
Entfaltungsmoglichkeiten (4)
Betriebskultur (17)
— Soziale Riickendeckung (3)
— Zusammenarbeit (6)
— Zufriedenheit mit dem Vorgesetzten
(5)
— Zufriedenheit mit der
Gleichbehandlung der Kolleginnen
und Kollegen (3)

V.

IV.

VI.

Informationsfluss (6)

— Information und Mitsprache (6)

Arbeitsbedingungen (9)

— Arbeitsunterbrechungen (1)

— Arbeitszeit (3)

— Arbeitsbedingungen/Gesundheitssc
hutz (5)

Arbeitsintensitat (10)

— Quantitative und qualitative
Arbeitsbelastung (6)

— Unerledigte Aufgaben (4)

Vil.Beschaftigungssicherheit (1)

— Zufriedenheit mit der
Beschaftigungssicherheit (1)

In Klammern ist die jeweilige ltemzahl angegeben. Der Bogen wird erganzt durch selbst formulierte Items: 4 Items
zur Internen Weiterbildung, 24 Items zu Informationsfluss und —quellen, 19 Items zu Angeboten der
Gesundheitsforderung und Beratung, 1 Item zu Verbesserungsvorschlagen, 1 ltem zur Mitarbeiterbefragung.



Ergebnisse: Ubersicht

Arbeitszufriedenheit g

Entwicklungsméglichkeiten na |

Betriebskultur aa

Informationsfluss aa!

Arbeitsbedingungen o]

(i) Arbeitsintensitat |

Beschiftigungssicherheit ey |

1 2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = Die Skala ,Arbeitsintensitat” weist urspriinglich eine andere Polung auf — sie misst nicht Zufriedenheit, sondern
Uberlastung. Daher wurde sie invertiert.



Ergebnisse: Ubersicht

Quantitative Ergebnisse ggu. 2016/17 (nahezu) unverandert

Vorgehen der Projektgruppe:

* Neue Schwerpunkte in
Freitextkommentaren
 Neue Erkenntnisse durch
Detailauswertungen




Ergebnisse: Arbeitszufriedenheit

Allgemein gesprochen bin ich mit meiner Arbeit zufrieden. Allgemeine
_ Arbeits-
zufrieden-
(i) Ich denke haufig daruber nach, meine jetzige Arbeit an : : : heit
den Nagel zu hingen. Arbmtszuf_rledenhmt 1
MW=47
Ich empfinde eine grofle personliche Zufriedenheit, wenn I+

ich meine Arbeit gut mache.

Ich flhle mich schlecht und ungldcklich, wenn ich sehe, (N
dass ich meine Arbeit schlecht ausgefuhrt habe. Intrinsische
—  Arbeits-
motivation

(i) Meine eigene Stimmung wird im Allgemeinen nicht fed
davon beeinflusst, wie gut ich meine Arbeit mache.

Ich kann durch meine Arbeit etwas Wertvolles leisten.

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" -6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = [tem wurde invertiert.



Detailergebnisse: Arbeitszufriedenheit

(i) ,Ich denke haufig dartber nach,
meine jetzige Arbeit an den Nagel
zu hangen”

— keine Beschaftigtengruppe in
besonderer Weise betroffen

(i) = Item wurde invertiert.



Ergebnisse: Entwicklungsmoglichkeiten

Ich bin mit den Méglichkeiten mich durch meine Arbeit H

personlich weiterzuentwickeln zufrieden.
Entwicklungsmoglichkeiten
MW =46

Ich bin mit den Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten, die H
die Universitat zu Llbeck mir bietet, zufrieden.

Ich bin mit dem Ausmal an selbstandigen Denk- und H
Handlungsmaoglichkeiten in meiner Arbeit zufrieden.

Ich bin mit dem Ausmal, in dem meine Arbeit mich
personlich herausfordert, zufrieden.

1 2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" -6 = "trifft voll und ganz zu")



Detailergebnisse: Entwicklungsmoglichkeiten

,Ich bin mit den Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, die die
Universitat zu Lubeck mir bietet, zufrieden”

—@Geschlecht*: Frauen zufriedener

—Bereich*: Verwaltung und Informatik/
Technik-Institute zufriedener als med.
und naturwiss. Institute/Kliniken

— Arbeitszeit**: Teilzeitkrafte zufriedener

Aufgrund der multiplen explorativen Gruppenvergleiche wurde ein korrigiertes Signifikanzniveau angelegt:
*P<.0056 **p<.0011



Detailergebnisse: Entwicklungsmoglichkeiten

,Ich bin mit den Fort- und
Weiterbildungsmoglichkeiten, die die
Universitat zu Lubeck mir bietet, zufrieden.” witteiwerte

Teilzeit 4,8
Verwaltung: Klin. Medizin:

4> 4.0
mannlich: 3,9 "~ Inst. Naturwiss./

Vorklinik: 3,7
Inst. Theor.
Medizin: 3,2

weiblich: 4,5 ,
Vollzeit 4,1

Geschlecht Bereich Arbeitszeit




Ergebnisse: Interne Weiterbildung (Zusatzfragen
an Leitende)

Haben Sie schon an Weiterbildungsangeboten fiir Leitende der Universitat zu Liibeck teilgenommen? ia

Teinahme 37 s s " nein

0 10 20 30 40 50 60 70 keine

—53 % Teilnahme

Freitexte: Wenn nein, Grunde fur Nichtteilnahme

* 9x Angebote nicht ansprechend, insb. nicht passgenau/nutzlich (z.B. fur
speziellen Arbeitsbereich, Aufgaben einer stellv. Leitung)

e 7xkeine Zeit

* IxThemen zu sensibel fur interne Bearbeitung

* 1x Angebote mussen gezielter beworben werden

e Tx Kurse waren schon voll

* Txsieht keine Notwendigkeit

* TIxTatigkeit an UzL gerade erst begonnen



Detailergebnisse: Weiterbildungen f. Leitende

,Haben Sie schon an
Weiterbildungsangeboten flur Leitende der
UzL teilgenommen?”

—*t*Laufbahnstufe: tendenziell seltenere
Teilnahme der mittleren Stufen (TVL 9-12
/ A9-12) im Vergleich zu E13 und hoher

—Professor*innen fuhren haufiger das
Argument Zeitmangel an

Aufgrund der multiplen explorativen Gruppenvergleiche wurde ein korrigiertes Signifikanzniveau angelegt:
*p<.0056 **p<.0011. Laufbahnstufe unkorrigiert signifikant mit *tp<.01.



Detailergebnisse: Weiterbildungen f. Leitende

,Haben Sie schon an
Weiterbildungsangeboten flur Leitende der
UzL teilgenommen?” aufigkeiten)

TV-L2-8/A2-8 11

TV-19-12/A9-12 :
nein

TV-L13-15/A13-16/A1-4 J
keine Angabe

Professuren (C/W-Besoldung)

10 15 20 25 30




Ergebnisse: Interne Weiterbildung (Zusatzfragen
an Leitende)

Befiirworten Sie die Teilnahme lhrer Mitarbeitenden an Weiterbildungsangeboten der Universitat?

Teilnahme 61 I 8 H nein

0 10 20 30 40 50 60 70 keine

—296 % Befurwortung

Freitexte: Es wurden keine Grunde fur eine
NichtbefUrwortung angegeben.



Ergebn isse: Betriebskultur (Riickendeckung, Zusammenarbeit)

Ich kann mich auf meine Kolleginnen und Kollegen verlassen, wenn es
bei der Arbeit schwierig wird.

Ich kann mich auf meinen direkten Vorgesetzten verlassen, wenn es bei
der Arbeit schwierig wird.

Man halt in dem Institut / der Klinik / der Einrichtung gut zusammen.

Meine Arbeit erffordert eine enge Zusammenarbeit mit Kolleginnen und
Kollegen in meinem Institut / meiner Klinik / Einrichtung / Abteilung.

Ich bin mit der Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen in
meinem Institut / meiner Klinik / Einrichtung / Abteilung sehr zufrieden.

Meine Arbeit erffordert die Zusammenarbeit mit anderen Instituten /
Kliniken / Einrichtungen / Abteilungen.

Ich bin mit der Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen aus

anderen Instituten / Kliniken / Einrichtungen / Abteilungen sehr
zufrieden.

Ich kann mich mit verschiedenen Kolleginnen und Kollegen iiber
dienstliche und private Dinge unterhalten.

Ich hekomme von Kolleginnen und Kollegen Riickmeldung iber die
Qualitat meiner Arbeit.

- Soziale Riuicken-
deckung

Betriebskultur L
MW=43
|
|
-
-
-
2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "triift gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

— Zusammenarbeit




Ergebn isse: Betriebskultur (Vorgesetzte, Gleichbehandlung)

Ich bin mit der Behandlung durch meine Vorgesetzte oder
meinen Vorgesetzten zufrieden.

Ich bin mit dem Umfang an Unterstlitzung und Anleitung
durch meine Vorgesetzte oder meinen Vorgesetzten
zufrieden.

Ich bin mit der RiUckmeldung durch meine Vorgesetzte Zufriedenheit
oder meinen Vorgesetzten Uber die Qualitat meiner Arbeit | T mit der*dem

zufrieden. Vorgesetzten

Betriebskultur e |
MW =43

Ich bin mit der Qualitat des Fuhrungsstils in meinem o
Institut I meiner Klinik [ Einrichtung [ Abteilung zufrieden.

Meine Vorgesetzte oder mein Vorgesetzter fuhrt
regelmanig mit mir strukturierte Mitarbeiter-Vorgesetzten- gy |
Gesprache. ==

Entscheidungen (Struktur- und Personalentscheidungen)
meiner oder meines Vorgesetzten kann ich in der Regel g
nachvollziehen.

Zufriedenheit
Bei uns in dem Institut / der Klinik I Einrichtung I Abteilung .| __ mitder
werden Informationen an alle gleich offen kommuniziert. Gleichbehand-

Ich flhle mich im Grofien und Ganzen gerecht behandelt, lung

was z. B. die Gewahrung von Anerkennungen (Lob,
Weiterbildungen etc.) angeht. —

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu™ - 6 = "trifft voll und ganz zu")




Ergebnisse: Informationsfluss

Die Universitat zu Llbeck informiert mich Uber wichtige [
Dinge und aktuelle Vorgange ausreichend.

Uber wichtige Dinge und aktuelle Vorginge in meinem Informationsfluss N
niheren Arbeitsumfeld bin ich ausreichend informiert. MW =43
Die Ziele der Universitat zu Lubeck sind flr mich =
transparent.
Die Ziele meines Instituts | meiner Klinik I Einrichtung / b

Abteilung sind fur mich transparent.

Ich bin mir Uber die Bedeutung meiner Arbeit im Hinblick
auf die Ziele meines Instituts /| meiner Klinik [ Einrichtung ag
[Abteilung bewusst.

Die Hochschulleitung berlicksichtigt die Ideen und b
Vorschlage der Arbeithehmerinnen und Arbeithnehmer.

1 2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")



Ergebnisse: Informationsfluss

Woriiber soll die Universitat zu Liibeck Sie besser informieren?

Anstehende Veranderungen

Ziele der UzL / Hochschulleitung

Verteilung der Zustandigkeiten innerhalb der UzL

Rechtliche Regelungen der Universitat (Richtlinien etc.)

‘ 40
111 40
109 40
66 40
\
5|o 1 (l)o 1 éo 2(|)o 250

ja

H nein

keine
Antwort



Ergebnisse: Informationsfluss

Folgende Informationsquellen sind fiir m

ich nutzlich:

Homepage der Universitat zu Lubeck 163 * 24
focus:INSIDE (das neue Intranet der... 155 HNGeN 24
Informationen per E-Mail 152 69 24
Informationen durch Vorgesetzte 129 IO 24
Newsletter der Universitat zu Libeck 83 138 24
Personalversammlung 79 142 24 ,
Gremiensitzungen 44 R 24 | |
® nein
"Libecker Nachrichten" 44 AR 24
,focus LIVE” (Magazin der Universitat zu... 39 IS 24 ,l:ii:\,iort
Flyer "Universitatskennzahlen” 32 s o———— 24
"Studentenpack” (Magazin des AStA) | 26 NS 24
Homepage der Personalrate 12 20O 24
"Forum" (Magazin des UKSH) _1(_ 24
0 50 100 150 200 250



Detailergebnisse: Informationsfluss

,Folgende Informationsquellen sind fur
mich nutzlich” nach Geschlecht

—*Homepage: Frauen finden sie haufiger

nutzlich
—**focus:INSIDE: Frauen finden es haufiger
nutzlich

Aufgrund der multiplen explorativen Gruppenvergleiche wurde ein korrigiertes Signifikanzniveau angelegt:
*p<.01923 **p<.0011. Homepage unkorrigiert signifikant mit *p<.05.



Detailergebnisse: Informationsfluss

,Folgende Informationsquellen sind fur
mich nutzlich” nach Geschlecht naufigkeiten)

weiblich
Homepage der UzL

mannlich
nein
ja
weiblich keine Angabe

1EIilds

Focus:INSIDE

60 80 100 120 140




Detailergebnisse: Informationsfluss

,Folgende Informationsquellen sind fur
mich nutzlich” nach Personalgruppe

**focus:INSIDE: TAP-Personal findet das Intranet im Vergleich zu
wiss. Mitarbeitenden und Professor*innen haufiger nutzlich.
**Personalversammlung: TAP-Personal findet sie haufiger nltzlich.
*Informationen durch Vorgesetzte: TAP-Personal findet sie
besonders haufig nutzlich.

**Gremiensitzungen: Professor*innen finden sie besonders haufig
nutzlich.

*Newsletter: TAP und Professor*innen finden ihn im Vergleich zu
WiMi haufiger nutzlich.

tLUbecker Nachrichten: Professor*innen finden sie
vergleichsweise haufig nutzlich, WiMi vergleichsweise selten.

Aufgrund der multiplen explorativen Gruppenvergleiche wurde ein korrigiertes Signifikanzniveau angelegt:
*p<.01923 **p<.0011. Newsletter und LN unkorrigiert signifikant mit *p<.05.



Detailergebnisse: Informationsfluss

,Folgende Informationsquellen sind fur
mich nutzlich” nach Personalgruppe #aufigkeiten)

TAP

Focus:INSIDE WiMi
Professuren

Personal- TAP nein

I WiMi
versammiing  professuren ja

keine Angabe

TAP
Vorgesetzte WiMi

Professuren

80 100 120 140




Detailergebnisse: Informationsfluss

,Folgende Informationsquellen sind fur
mich nutzlich” nach Personalgruppe #aufigkeiten)

TAP

Gremien WiMi
Professuren

TAP
Newsletter WiMi

Professuren ja
keine Angabe

nein

TAP
WiMi
Professuren

80 100 120 140




Ergebnisse: New Employees Welcome (NEW)
(Zusatzfragen < 3 Jahren Betriebszugehorigkeit)

Haben Sie an der NEW-Einfiihrungsveranstaltung fiuir neue

_ Mitarbeiter*innen teilgenommen? ja
40 D7 15 " nein
keine
0 10 20 30 40 50 60 70 80  Antwort

Wenn ja: Finden Sie sie hilfreich?

ja

34 el 3 L.
0 5 10 15 20 25 30 35 40 keine
Antwort
NEW-Einflihrungsveranstaltung: Freitexte: Grinde, wenn nicht hilfreich
- 49% teilgenommen * 1x keine neuen Informationen
-> davon 85% hilfreich * 1x zu viele politische und historische

Informationen



Ergebnisse: New Employees Welcome (NEW)
(Zusatzfragen < 3 Jahren Betriebszugehorigkeit)

Kennen Sie das NEW-Portal mit Informationen flir neue

Mitarbeiter*innen? ja
37 s 13 = nein
keine
0 10 20 30 40 50 60 70 80  Antwort

Wenn ja: Finden Sie es hilfreich?

ja

|
?1 - 4 M nein

0 5 10 15 20 25 30 35 keine

Antwort

NEW-Portal:
- 45% bekannt
- davon 84% hilfreich



Ergebnisse: Arbeitsbedingungen

(i) lch werde bei meiner Arbeit oft unterbrochen (z. B. durch

das Telefon, Kolleginnen oder Kollegen, ad hoc zu i Arbeitsunter-
erledigende Aufgaben). brechungen
Mein Arbeitsplatz erlaubt es mir, meine Arbeit zeitlich flexibel =i B
zZU gestalten.
lch kann meine Arbeit in Hinblick auf den Arbeitsort flexibel —a—i __ Arbeitszeit
gestalten.
(i) leh muss mich auch in meiner Freizeit mit Arbeitsbelangen
beschiftigen (Anrufe von Kolleginnen / Kollegen / . . i ]
Vorgesetzten, E-Mails). Arhe"ﬁ?ﬁﬂ'ﬁﬂ;nﬂen B
Mir stehen die bendtigten Informationen, Materialien und ’ o
Arbeitsmittel (z. B. Computer) in der Regel zur Verfiigung.
Ich bin mit den Bedingungen meines Arbeitsplatzes zufrieden =i
(Schreibtisch, Schreibtischstuhl, Monitor, Lautstarke etc.). Arbeits-
lech bin mit den Essensangeboten zur Mittagszeit zufrieden — gedln%l:‘ngen/
(Personalcasino, Mensa). esundheits-
schutz
Ich bin mit dem Sportangebot zufrieden (Hochschulsport). e
lch bin mit den Vorsorgeuntersuchungen / dem -

Betriebsirztlichen Dienst zufrieden. e

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu™ - 6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = [tem wurde invertiert.



Detailergebnisse: Arbeitsbedingungen

(i), Ich muss mich auch in meiner Freizeit mit
Arbeitsbelangen beschaftigen” nach
Laufbahnstufen

—**Laufbahnstufe: signifikante
Unterschiede zwischen allen Gruppen

(i) = ltem wurde invertiert.
**p<.01 signifikante Varianzanalyse mit ebenfalls signifikanten Post-hoc-Vergleichen



Detailergebnisse: Arbeitsbedingungen

(i) ,/lch muss mich auch in meiner Freizeit mit
Arbeitsbelangen beschaftigen” witteiwerte

TVL2-8/A2-8:5,7

TVL9-12/A9-12:3,9

TVL13-15/A13-15:4,5

Professuren (C/W-
Besoldung): 1,9

N

Laufbahnstufe

(i) = Item wurde invertiert.



Ergebnisse: Gesundheitsforderung

Folgende Angebote im Rahmen der Gesundheitsforderung sind mir bekannt:

Betriebsarztlicher Dienst

Hochschulsport

Interne Weiterbildung*

Street Food Markt

Vitalzeit

Arbeits- und Gesundheitsschutz
Psychosoziale Beratungsstelle / Mobbing
BEM-Beauftragter

Suchtberatung

TK-Gesundheitscoaching

Ernahrungs- und Diatberatung des UKSH

26

]

190
186 29
176 39
165 50
146 69
135 80
105 110
67 148
65 15
65 15
18

30
30
30
30
30
30
30
30
30
30
30

0

50

100 150 200

ja
B nein
keine Antwort

Lediglich eine Person gab an, keins der genannten Angebote zu kennen.

*Angebote: Augentraining, Ersthelfer_innen-Auffrischungskurs, Gesund Flihren, Metakognitives Training, Mobbing und sexuelle
Belastigung am Arbeitsplatz, Pflegeberatung, Psychologische Deeskalation, Rliickengerechtes Verhalten, Stressmanagement



Ergebnisse: weitere Beratungsangebote

Folgende Beratungsangebote sind mir bekannt:

Konfliktberatung und 84 h ‘
Antidiskriminierungsstelle (KoBAS)
Betriebliche Sozialberatungen am UKSH @ 24 F

102

102

0 50 100 150

200

250

ja
H nein
keine Antwort

54 Personen gaben an, keins der genannten Angebote zu kennen.



Ergebnisse: Bedarf Hausaufgabenbetreuung

Haben Sie Bedarf an einer Hausaufgabenbetreuung auf dem

) Campus fur lhre Kinder am Nachmittag? ja
14 — >3 ® nein/ keine
Kinder
0 50 100 150 200 250 . \eine Antwort

Wenn ja: Welche Terminierung ware fiir Sie am passendsten?

® auf Anfrage
—
| | | | | | | ~ mfester Termin

0 2 4 6 8 10 12 14 = keine Antwort

Hausaufgabenbetreuung: Freitexte: Gewunschter Turnus fur festen Termin
-> 6% Bedarf e 2x einmal pro Woche

- davon 64% auf Anfrage, °* 1xein- bis zweimal pro Woche
29% mit festem Termin * 1xzweimal pro Woche



Ergebnisse: Arbeitsintensitat

Ich habe genug Zeit, meine Aufgaben zu erledigen.

(i) lch muss Dinge tun, fur die ich eigentlich zu wenig (i) Arbeitsintensitat o
ausgebildet und vorbereitet bin. MW=39

(i) Es gibt oft so viel zu tun, dass es mir (iber den Kopf (i) Quantitative
wachst. __und qualitative

: - : L Arbeitsbelastung
(i) Es kommt oft vor, dass mir die Arbeit zu schwierig ist. bed

(i) Es passiert oft so viel auf einmal, dass ich es kaum
bewaltigen kann.

(i) Bel meiner Arbeit gibt es Sachen, die oft zu kompliziert bl
sind. /
(i) Ich kenne das Geflhl sehr gut, nie mit meinen Aufgaben o [l
fertig zu sein.
(i) Ich habe haufig das Geflhl, dass es mehr zu tun gibt, als o
ich erledigen kann. (i) Unerledigte
(i) Ich habe oft das Geflihl, einen ganzen Berg unerledigter o Aufgaben
Aufgaben vor mir zu haben.
(i) Ich habe das Geflhl, immer "offene Baustellen", an denen o
ich arbeiten kdnnte, zu haben.
1 2 3 4 5 6 /

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = Item/Skala wurde invertiert.



Ergebnisse: Beschaftigungssicherheit

Beschiftigungssicherheit
Ich schétze meinen Arbeitsplatz grundsétzlich als sicher ein. MW =47

1 2 3 4 5

Mittelwert mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")



Detailergebnisse: Beschaftigungssicherheit

,ch schatze meinen Arbeitsplatz
grundsatzlich als sicher ein”

— keine Geschlechterunterschiede




Ergebnisse: Verbesserungsvorschlage

Freitexte (haufigste Nennungen):

 20x Arbeitsorganisation (z. B. Verwaltungsprozesse optimieren und
digitalisieren)

* 18x Personal (z. B. mehr Stellen schaffen)

* 18x Personalentwicklung (z. B. Mitarbeitergesprache fir alle,
FUhrungskrafteentwicklung)

* 14x Kommunikation (z. B. breitere Nutzung des Intranets)

* 12x Ausstattung (z. B. Raumnot reduzieren)

* 10x Arbeitssicherheit und Gesundheitsforderung (z. B. mehr
Fahrradstellplatze)

- insgesamt 55 Freitexte mit iiber 100 verschiedenen
Vorschlagen




Ergebnisse: Anregungen fur Folgebefragung

Freitexte (haufigste Nennungen):

* 15x neue inhaltliche Anregungen (z. B. Wahrnehmung der Universitat durch
Mitarbeitende, Belastung von Forscher*innen durch burokratische Aufgaben)
« 7xKritik an bestehender Befragung (z. B. Unklarheiten bei der Beantwortung)

-> insgesamt 21 Freitexte mit 22 verschiedenen
Hinweisen




Ubersicht: Vergleich nach Bereich

Welchem Bereich der
Arbeitszufriedenheit i ' Universitat zu Libeck
| gehdren Sie an?

=== |nstitute Informatik/Mechnik

i = ali i e IN5HITLITE
Entwlcklungsmugllchkmten Maturwissenschaften™orklinik

= linische Medizin
s Institute der theoretischen Medizin

Betriebskultur ¥ Verwaltung/Zentrale Einrichtungen

Informationsfluss
Arbeitsbedingungen

(i) Arbeitsintensitat

A\

Beschaftigungssicherheit

Mittelwerte
(1 = "trifft gar nicht zu" -6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: * = p<.05.



Ubersicht: Vergleich nach Personalgruppe

Welcher Personalgruppe
Arbeitszufriedenheit ** gehéren Sie an?
technisch-administratives
dperaﬂnHaSlHd]E'r ﬁlniuersitét (nicht
. - . s inkl.
Entwicklungsmaoglichkeiten wissenschatftliches Personal in
der Universit
e Wissenschaftliches Personal in
_ MINT und Yorklinik
Betriebskultur = Drofessorinnen und Professoren
Informationsfluss
Arbeitsbedingungen
(i) Arbeitsintensitat *x
Beschaftigungssicherheit *%
1 2 3 4 6
Mittelwerte

(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Arbeitsverhaltnis

Stehen Sie in

Arbeitszufriedenheit einem befristeten
oder unbefristeten

Arbeitsverhaltnis?

Entwicklungsmoglichkeiten™ = hefristet

e N b efrist et
Betriebskultur-

Informationsfluss—

Arbeitsbedingungen-

(i) Arbeitsintensitat

Beschaftigungssicherheit W S

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Laufbahnstufe

Auf welcher Stufe lhrer

Arbeitszufriedenheit xK Laufbahn befinden Sie
sich aktuell?
TVL 2-8 / A28
Entwicklungsmdglichkeiten * L3127 Ad-12

e TV 13-16 1 A13-16 7 A1-4
=== Professuren (C/W-Besoldung)

Betriebskultur

Informationsfluss

Arbeitsbedingungen

(i) Arbeitsintensitét *%

Beschaftigungssicherheit

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkungen: * = p<.05. ** = p<.01.



Durch welche Skala ist Arbeitszufriedenheit am
besten vorhersagbar?

Auszug der Ergebnisse aus einer Multiplen linearen Regressionsanalyse
(Methode: Einschluss):

Entwicklungsmoglichkeiten S56** .00
Betriebskultur .05 .54
Informationsfluss 10 17
Arbeitsbedingungen -.02 75

(i) Arbeitsintensitat -.10 .08
Beschaftigungssicherheit .06 31

Das korrigierte R? liegt bei .43, das Modell ist statistisch hoch signifikant
(p<.01).

—> Der Vergleich der Beta-Gewichte zeigt, dass die Entwicklungs-
moglichkeiten den starksten Einfluss haben.



Was ist seit der letzten Befragung passiert?

Entwicklungsmoglichkeiten

- Anpassung Interne Weiterbildung (insb. TAP-Personal)

 Ausbau Interne Weiterbildung (seit letzter MAB Teilnahmezahlen
mehr als verdreifacht)

. Uberarbeitung strukturierter Mitarbeitergesprache (,Dialogzeit”)

 Abschluss Diversity-Audit

- Tag des Sekretariats

- Abend der Vielfalt (auch mit studentischer Beteiligung)

- Wiederholung der Mitarbeiter*innenzufriedenheitsbefragung

Informationsfluss

. Cross-Media-Strategie
. Interne Kommunikation: neues Intranet focus:INSIDE

- Geplanter Verwaltungs-Newsletter nicht umgesetzt, da Intranet als
neuer Kommunikationskanal




Was ist seit der letzten Befragung passiert?

Arbeitsbedingungen

- aktive Pause (,Vitalzeit”)
- Notfallkarte
- IWB-Gesundheitsangebote

Arbeitsintensitat

. Verwaltungsbenchmarking beauftragt (HIS)
—> Durchfuhrung im Sommer 2019

Beschaftigungssicherheit

. Karrierewege: Clinician Scientist School Libeck (Prof. Sadik),
Tenure Track Satzung




Was ist jetzt geplant?

Ausbau der Personalentwicklung

(v.a. Ausweitung der Mitarbeiter*innengesprache,
ganzheitliches PE-Konzept, ggf. Job Rotation)

Ausbau der FUhrungskrafteentwicklung

(v.a. Kommunikation, Gesundheitsschutz, speziell auch
Adressierung des mittleren Managements)

Optimierung und Digitalisierung von
Verwaltungsprozessen

Verwaltungsbenchmarking




Was ist jetzt geplant?

Diskussion uber ein betriebliches
Vorschlagswesen

Hausaufgabenbetreuung

(Mallnahmenplanung durch AG Quali mit Kind nach
Bedarfsabfrage in Semesterevaluation SoSe19)

Gesunde Hochschule

(Adressierung von Arbeitsunterbrechungen im
Stressmanagement-Seminar, Bekanntheitssteigerung von
Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz und BAD)

Einladung aller Mitarbeitenden zur
Ergebnisdiskussion im Herrenhaus
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit.
Fragen? Anmerkungen? Kritik?




