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Zufriedenheitsbefragung aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Universitat zu Lubeck 2017




Rahmenbedingungen

e Zeitraum: 15.12.2016 — 15.02.2017
 Format: Onlinebefragung
e Zielgruppe: alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der

Universitat zu Lubeck (inkl. wissenschaftliches Personal am
UKSH Lubeck)
* Fragebogen:
— Soziodemografische Angaben: 12 Items
— Fragen zur Arbeitszufriedenheit: 98 ltems
— Antwortformat: 1 = ,trifft gar nicht zu” - 6 = ,trifft voll und ganz

ZU
— 5 Freitextfelder

e Leitung: Sandra Magens (Dezernat Qualitatsmanagement und

Organisationsentwicklung)
— Umsetzung: Steuerungsgruppe
— Auswertung: Linda Bruheim



Rucklauf

Universitat (inkl.
Prof.am UKSH)

UKSH (wiss. MA) 1314 81 6

-> Auswertung: nur UzL (inkl. Professorinnen und Professoren am
UKSH) wegen mangelnder Vergleichbarkeit der Gruppen und
geringem Rucklauf der wissenschaftlich Mitarbeitenden des UKSH



Stichprobenzusammensetzung

* Personen, die wegen fehlenden oder widerspruchlicher
Angaben nicht zweifelsfrei der UzL zuzuordnen sind, wurden
aus der quantitativen Auswertung herausgenommen
-> bereinigter Stichprobenumfang: n = 256

e Im Vergleich zur Grundgesamtheit ist die Stichprobe

reprasentativ hinsichtlich:
Geschlecht

Alter

Bereich

Personalgruppe
Beschaftigungsumfang
Arbeitsverhaltnis
Betriebszugehorigkeit
Laufbahnstufe



Stichprobenzusammensetzung

Geschlecht weiblich

mannlich 123 48 363 54
anderes 1 0 - -
k. A. 9 4 - -
Alter unter 35 79 31 205 30
35-49 97 38 226 33
50-59 57 22 176 26
uber 59 15 6 69 10

k. A. 3 3 - :



Stichprobenzusammensetzung

Bereich Institute Informatik/Technik

Institute Naturwissenschaften/ 68 27 218 32
Vorklinik

Klinische Medizin* 12 5 60 o
Institute der theoretischen 6 2 19 3
Medizin*

Verwaltung/Zentrale Einrichtungen 92 36 208 31
keine Angabe 7 3 - -

*nur Professorinnen und Professoren



Stichprobenzusammensetzung

Personalgruppe technisch- 125 49 311 46
administratives
Personal*

wissenschaft- 85 33 236 35
liches Personal

in MINT und

Vorklinik

Professorinnen 36 14 129 19
und Professoren

keine Angabe 10 4 - -

*inkl. wissenschaftliches Personal in der Universitatsverwaltung



Stichprobenzusammensetzung

Beschaftigungs- Vollzeit

umfang
Teilzeit 61 24 189 28
k. A. 8 3 _ )
Arbeitsverhaltnis befristet 96 38 291 43
unbefristet 154 60 385 57

k. A. 6 2 - -



Stichprobenzusammensetzung

Betriebs- <5 Jahre

zugehorigkeit
5-10 Jahre 44 17 116 17
10-15 Jahre 25 10 57 8
>15 Jahre 63 25 157 23

Keine Angabe 12 5 - -



Stichprobenzusammensetzung

Laufbahnstufe TVL 2-8 / A2-8

TVL9-12/ A9-12 59 23 128 19
TVL13-15/A13-16 103 40 270 40
/ A1-4

Professuren 37 14 129 19

(C/W-Besoldung)

keine Angabe 22 9



Gliederung des Kernfragebogens

l. Arbeitszufriedenheit (6) IV. Informationsfluss (6)
— Allgemeine Arbeitszufriedenheit (2) —Information und Mitsprache (6)
—Intrinsische Arbeitsmotivation (4) V. Arbeitsbedingungen (9)
ll. Entwicklungsmoglichkeiten (4) — Arbeitsunterbrechungen (1)
— Zufriedenheit mit den — Arbeitszeit (3)
Entfaltungsmaglichkeiten (4) — Arbeitsbedingungen/Gesundheits-
lll. Betriebskultur (17) schutz (5)
— Soziale Ruckendeckung (3) VI. Arbeitsintensitat (10)
— Zusammenarbeit (6) — Quantitative und qualitative
— Zufriedenheit mit dem Vorgesetzten Arbeitsbelastung (6)
(5) — Unerledigte Aufgaben (4)
— Zufriedenheit mit der Vil.Beschaftigungssicherheit (1)
Gleichbehandlung der Kolleginnen — Zufriedenheit mit der
und Kollegen (3) Beschaftigungssicherheit (1)

In Klammern ist die jeweilige Itemzahl angegeben. Der Bogen wird erganzt durch selbst formulierte Items: 5 ltems
zur Internen Weiterbildung, 2 Items zu Mitarbeitergesprachen, 24 Items zu Informationsfluss und —quellen, 9
Items zur Gesundheitsforderung, 1 Iltem zu Verbesserungsvorschlagen, 4 Items zur Mitarbeiterbefragung.



Ergebnisse: Ubersicht

Arbeitszufriedenheit— jof

Entwicklungsmoglichkeiten— ag

Betriebskultur— aal

Informationsfluss—

Arbeitsbedingungen— lof

(i) Arbeitsintensitat— ag

Beschaftigungssicherheit™ o

I | I |
1 2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = Die Skala,Arbeitsintensitat” weist urspriinglich eine andere Polung auf - sie misst nicht Zufriedenheit, sondern
Uberlastung. Daher wurde sie invertiert.




Ergebnisse: Arbeitszufriedenheit

Allgemein gesprochen bin ich mit meiner Arbeit zufrieden. H Allgemeine
Arbeits-

Arbeitszufriedenheit zufrieden-
(i) Ich denke haufig darlber nach, meine jetzige Arbeit an den_ MW =47 I"‘I heit

Nagel zu hangen. |

Ich empfinde eine grofle persdnliche Zufriedenheit, wenn ich_ o]
meine Arbeit gut mache.

Ich flhle mich schlecht und ungldcklich, wenn ich sehe, dass ich_ |_._|
meine Arbeit schlecht ausgeflhrt habe. Intrinsische
—  Arbeits-
motivation

(i) Meine eigene Stimmung wird im Allgemeinen nicht davon_ joi
beeinflusst, wie gut ich meine Arbeit mache.

lch kann durch meine Arbeit etwas Wertvolles leisten. H

I I | | —

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trift voll und ganz zu")

(i) = Item wurde invertiert.



Ergebnisse: Entwicklungsmoglichkeiten

Ich bin mit den Méglichkeiten mich durch meine Arbeit_
personlich weiterzuentwickeln zufrieden.

Ich bin mit den Fort- und Weiterbildungsmoglichkeiten, die die_
Universitat zu Lubeck mir bietet, zufrieden.

Ich bin mit dem Ausmal an selbstandigen Denk- und_
Handlungsmaoglichkeiten in meiner Arbeit zufrieden.

Ich bin mit dem Ausmal, in dem meine Arbeit mich personlich_
herausfordert, zufrieden.

Entwicklungsmaéglichkeiten o

MW =4.,5

o

2 3 4 S

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")




Ergebnisse: Interne Weiterbildung

Haben Sie schon an Weiterbildungsangeboten der Universitat zu Liibeck teilgenommen? ja

0 50 100 150 200 250 keine
Antwort

Wenn ja:

Meinen Nutzen der Kurse flr die persoénliche_ |_._|
Weiterentwicklung schatze ich hoch ein.

Meinen Nutzen der Kurse flr die berufliche Praxis schatze ich_ }.._l
hoch ein.

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu"' - 6 = "trifft voll und ganz zu")

261 % Teilnahme
- Nutzen personlich MW = 3,7
- Nutzen praktisch MW = 3,8



Ergebnisse: Interne Weiterbildung

Freitexte: Grunde fur Nichtteilnahme

e 26x keine passenden Angebote/falsche Zielgruppe

e 18x zuwenig Zeit (z. B. hohe Arbeitslast, ungunstige Zeiten)
e 5X noch ganzneu an der Universitat zu Lubeck

e 3x nicht notwendig

e 3X zuniedriges Niveau

e 2x Angebote ermoglichen keine Weiterqualifizierung
e 1x zukUnftige Teilnahme geplant

* 1x Angebot zu unverstandlich, unattraktiv

* 1x Angebot zu unbekannt

e 1x fuhltsich zu alt

e 1x istzubequem



Ergebnisse: Interne Weiterbildung

Freitexte: Kurswunsche

e 49x ubergreifende Kurswunsche
(z. B. FUhrung, Gesundheit, Sprachen, EDV, Personlichkeitsbildung)

e Ox Wunsche fur den Bereich Wissenschaft und Promotion
(z. B. fachspezifische Schulungen, Drittmittelakquise)

e 8x Wunsche fur den Bereich Lehre
e 6X Winsche fur den technisch-administrativen Bereich
e 6Xx keine Wunsche / bereits alles vorhanden

-> insgesamt liber 40 verschiedene Vorschlage fiir Kursinhalte




Ergebn isse: Betriebskultur (Ruckendeckung, Zusammenarbeit)

Ich kann mich auf meine Kolleginnen und Kollegen verlassen, wenn es_|
bei der Arbeit schwierig wird.

Ich kann mich auf meinen direkten Vorgesetzten verlassen, wenn es_|
bhei der Arbeit schwierig wird.

Man hilt in dem Institut / der Klinik | der Einrichtung gut zusammen.—

Meine Arbeit erfordert eine enge Zusammenarbeit mit Kolleginnen und_|
Kollegen in meinem Institut / meiner Klinik | Einrichtung / Abteilung.

Ich bin mit der Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen in_|
meinem Institut / meiner Klinik | Einrichtung I Abteilung sehr zufrieden.

Meine Arbeit erfordert die Zusammenarbeit mit anderen Instituten /_
Kliniken | Einrichtungen | Abteilungen.

Ich bin mit der Zusammenarbeit mit den Kolleginnen und Kollegen aus
anderen Instituten | Kliniken I Einrichtungen [ Abteilungen sehr
zufrieden.

Ich kann mich mit verschiedenen Kolleginnen und Kollegen lber_
dienstliche und private Dinge unterhalten.

lch bekomme von Kolleginnen und Kollegen Riickmeldung iliber die_
Qualitit meiner Arbeit.

- Soziale Riicken-
deckung

g
e
Betriebskultur e
MW=44
a gl
e
2l
e
]
e
| | | |
1 2 3 4 5

(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Mittelwerte mit Standardfehler

— Zusammenarbeit




Ergebn isse: Betriebskultur (Vorgesetzte, Gleichbehandlung)

Ich bin mit der Behandlung durch meine Vorgesetzte oder meinen_| [P
Vorgesetzten zufrieden.

Ich bin mit dem Umfang an Unterstlitzung und Anleitung durch_| e
meine Vorgesetzte oder meinen Vorgesetzten zufrieden.

Betriebskultur

= Zufriedenheit
Ich bin mit der Rlickmeldung durch meine Vorgesetzte oder_ MW =44 e - ml:tré(:re:e::
meinen Vorgesetzten Uber die Qualitat meiner Arbeit zufrieden. -

Vorgesetzten

Ich bin mit der Qualitat des FUhrungsstils in meinem Institut /_ e
meiner Klinik [ Einrichtung / Abteilung zufrieden.

Meine Vorgesetzte oder mein Vorgesetzter flhrt regelmalig mit_ o
mir strukturierte Mitarbeiter-Vorgesetzten-Gesprache.

Entscheidungen (Struktur- und Personalentscheidungen) meiner_ o4 —
oder meines Vorgesetzten kann ich in der Regel nachvollziehen.

Zufriedenheit

Bei uns in dem Institut / der Klinik / Einrichtung / Abteilung werden_| o - mit der
Informationen an alle gleich offen kommuniziert. Gleichbehand-

lung

Ich fdhle mich im Grofien und Ganzen gerecht behandelt, was
Z. B. die Gewahrung von Anerkennungen (Lob, Weiterbildungen- aa
etc.) angeht.

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")



Ergebnisse: Mitarbeitergesprache

Kennen Sie den Leitfaden zur Durchfiihrung von Mitarbeitergesprachen? Ik
H nein
| | .
Leitfaden bekannt 133 keine
| | Antwort
0 50 100
Wenn ja: Finden Sie ihn hilfreich? ja
: | M nein
Leitfaden hilfreich 91 21 :
| keine
i i Antwort
0 50 100

MAG-Leitfaden:
- 52% bekannt
- davon 68% hilfreich



Ergebnisse: Informationsfluss

Die Universitat zu Lubeck informiert mich Gber wichtige Dinge und_| [
aktuelle Vorgange ausreichend.

Informationsfluss

Uber wichtige Dinge und aktuelle Vorginge in meinem niheren_ MW =43 H
Arbeitsumfeld bin ich ausreichend informiert.

Die Ziele der Universitat zu Llbeck sind flr mich transparent. |+|

Die Ziele meines Instituts | meiner Klinik I Einrichtung [ Abteilung_ Fe{
sind flr mich transparent.

Ich bin mir Uber die Bedeutung meiner Arbeit im Hinblick auf die
Ziele meines Instituts [ meiner Klinik I Einrichtung /Abteilung- H
bewusst.

Die Hochschulleitung berlicksichtigt die Ideen und Vorschlage der_ |_._|
Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmer

1 2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")



Ergebnisse: Informationsfluss

Woriiber soll die Universitat zu Luibeck Sie besser informieren?

Anstehende Veranderungen

Verteilung der Zustandigkeiten innerhalb der UzL

Ziele der UzL / Hochschulleitung

Rechtliche Regelungen der Universitat (Richtlinien etc.)

100

150

200

34
ja

34 H nein
keine
Antwort

34

34

250



Ergebnisse: Informationsfluss

Folgende Informationsquellen sind flir mich niitzlich:

| | | |
Informationen per E-Mail 195 _ 16

Homepage der Universitat zu Libeck _ 186 RS2 16
Informationen durch Vorgesetzte _ 155 NS5 16
Newsletter der Universitat zu Libeck _ 123 D7 16
Personalversammlung _ 94 e 16
"Studentenpack" (Magazin des AStA) _ 57 S 16 ja
Gremiensitzungen _ 54 NS 16 ® nein
"Libecker Nachrichten" _ 50 oo 16 keine
- Antwort

Flyer "Universitatskennzahlen" * 44 oG e
Broschure "Die Universitat zu Libeck in.._. 37 N0 16
"Forum" (Magazin des UKSH) : 24 o e

Homepage der Personalrate 19 — 1|6

*erstmalig erschienen im Herbst 2016 0 50 100 150 200 250




Ergebnisse: Organigramm (akademisch)

Kennen Sie das Organigramm der akademischen Struktur auf der Homepage? ja
| | | H nein
Organigramm bekannt w 148 # 29
| | | | | ! keine
0 50 100 150 200 250 Antwort
Wenn ja: Finden Sie es hilfreich? ja
| |
Organigramm hilfreich W |105 | e 17 i
0 50 100 150
keine
Antwort

Organigramm (akademisch):
-> 58% bekannt
- davon 71% hilfreich



Ergebnisse: Organigramm & GVP (Verwaltung)

Ubersichten bekannt

Ubersichten hilfreich w

Kennen Sie die Ubersichten zur Verwaltungsstruktur (Organigramm und ja
Geschaftsverteilungsplan) auf der Homepage? i
) keine
147 IS 2s Antwort
0 50 100 150 200 250
Wenn ja: Finden Sie sie hilfreich? ja

106 ST 14 ®nen

| |
0 50 100 150 = keine

Organigramm und Geschaftsverteilungsplan (Verwaltung):

- 57% bekannt
- davon 71% hilfreich

Antwort



Ergebnisse: New Employees Welcome (NEW)

Kennen Sie das neue Format NEW?

NEW bekannt 107 O 30
0 50 100 150 250
Wenn ja: Finden Sie es hilfreich?
NEW hilfreich 65 15 27
0 50 100

New Employees Welcome (NEW):

- 57% bekannt

- davon 61% hilfreich

ja
B nein

keine
Antwort

ja
® nein

keine
Antwort



Ergebnisse: Arbeitsbedingungen

(i) Ich werde bei meiner Arbeit oft unterbrochen (z. B. durch das
Telefon, Kolleginnen oder Kollegen, ad hoc zu erledigende
Aufgaben).

Mein Arbeitsplatz erlaubt es mir, meine Arbeit zeitlich flexibel zu_
gestalten.

lch kann meine Arbeit in Hinblick auf den Arbeitsort flexibel_
gestalten.

(i) Ilch muss mich auch in meiner Freizeit mit Arbeitsbelangen
beschaftigen (Anrufe von Kolleginnen | Kollegen | Vorgesetzten, E-
Mails).

Mir stehen die bendtigten Informationen, Materialien und_|
Arbeitsmittel (z. B. Computer) in der Regel zur Verflgung.

Ich bin mit den Bedingungen meines Arbeitsplatzes zufrieden_|
(Schreibtisch, Schreibtischstuhl, Monitor, Lautstarke etc.).

Ich bin mit den Essensangeboten zur Mittagszeit zufrieden_
(Personalcasino, Mensa).

Ich bin mit dem Sportangebot zufrieden (Hochschulsport).

Ich bin mit den Vorsorgeuntersuchungen / dem Betriebsarztlichen_
Dienst zufrieden.

(i) = Item wurde invertiert.

2 3 4 5

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Arbeitsunter-
brechungen

— Arbeitszeit

Arbeits-
bedingungen/
Gesundheits-
schutz




Ergebnisse: Gesundheitsforderung

Folgende Angebote im Rahmen der
Gesundheitsforderung sind mir bekannt:

Betriebsarztlicher Dienst 220 208 16

Hochschulsport _ 214

Interne Weiterbildung* _ 206
Psychosoziale Beratungsstelle / Mobbing _ 163

Arbeits- und Gesundheitsschutz _ 125 e 16
Suchtberatung _ 99 2 16
BEM-Beauftragter _ 61 o 16
Erndhrungs- und Didtberatung des UKSH _ 28 e 16

*Angebote: Kommunikation, Zeitmanagement, Stressmanagement

ja
H nein
keine Antwort



Ergebnisse: Arbeitsintensitat

Ich habe genug Zeit, meine Aufgaben zu erledigen.” o4

(i) lch muss Dinge tun, fir die ich eigentlich zu wenig ausgebildet_ o
und vorbereitet bin.

_ _ _ o i . (i) Arbeitsintensitat rod (i) Quantitative
(i) Es gibt oft so viel zu tun, dass es mir Uber den Kopf wachst. MW=39 N und qualitative

(i) Es kommt oft vor, dass mir die Arbeit zu schwierig ist.- o4 Arbeitsbelastung

(i) Es passiert oft so viel auf einmal, dass ich es kaum bewaltigen_| o4
kann.

(i) Bei meiner Arbeit gibt es Sachen, die oft zu kompliziert sind. o

(i) Ich kenne das Geflihl sehr gut, nie mit meinen Aufgaben fertig_
ZU sein.

¢

(i) Ich habe haufig das Geflhl, dass es mehr zu tun gibt, als ich_
erledigen kann.

§

(i) Ich habe oft das Geflihl, einen ganzen Berg unerledigter_ __ (i) Unerledigte
Aufgaben vor mir zu haben. Aufgaben

i

(i) Ich habe das Gefiihl, immer "offene Baustellen”, an denen ich_ o
arbeiten kénnte, zu haben.

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

(i) = [tem wurde invertiert.



Ergebnisse: Beschaftigungssicherheit

Ich schatze meinen Arbeitsplatz grundsatzlich als sicher ein.—

Mittelwert mit Standardfehler
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")



Ergebnisse: Verbesserungsvorschlage

Freitexte (haufigste Nennungen):
e 6x weniger Befristungen bzw. langfristigere Vertrage

(v. a. wiss. Mittelbau)
e 3xklarere Zustandigkeiten und Ablaufe in der Verwaltung

e 3x mehrvegetarische und vegane Essensangebote
e 3x Sportstatten, Umkleiden, Duschen

-> insgesamt liber 50 verschiedene Vorschlage




Ergebnisse: Mitarbeiterbefragung

Haben Sie aus der Ergebnisprasentation der Mitarbeiterbefragung im

Mai 2015 neue Erkenntnisse gezogen? ja
® nein
| | |
Erkenntnisgewinn %3 10 113 (eine
| | | ! | ! Antwort
0 50 100 150 200 250

Mitarbeiterbefragung:
-2 5% mit Erkenntnisgewinn aus der Ergebnisprasentation

Wenn ja: Welche? (Freitexte, haufigste Nennungen)

e 2x Zufriedenheit grol3er als gedacht

e 2x Unzufriedenheit mit befristeten Arbeitsverhaltnissen (wiss. MA)
e 2x Fortbildungs- und Personalentwicklungsbedarfe

e 2x allgemeine Informationen zum Thema Mitarbeiterzufriedenheit



Ergebnisse: Mitarbeiterbefragung

Nach der Durchfiihrung der Mitarbeiterbefragung 2015 sehe ich

konkrete Veranderungen. ia

T e UGN 5 124
sichtbar
keine
0 50 100 150 200 250 Antwort

Mitarbeiterbefragung:
- 9% sehen konkrete Veranderungen

Wenn ja: Welche? (Freitexte, haufigste Nennungen)

e 8x Ausbau der internen Weiterbildungsangebote

» 6x Verbesserung der Kommunikation/Information, insb. durch das Prasidium

e 5X neue Projekte und Leitlinien/Richtlinien (z. B. Erreichbarkeit, Gute
Beschaftigungsbedingungen)

e 3x mehr Informationen auf der Homepage

* 3x neue Strukturen/Stabsstellen/Leitungen



Ubersicht: Vergleich nach Bereich

Welchem Bereich der Universitat

Arbeitszufriedenheit zu Lubeck gehdren Sie an?

= [nstitute InformatikiTechnik

L Institute
Maturwissenschaften/NVVorklinik

K.linische Medizin
= |nstitute der theoretischen Medizin
x* VerwaltunalZentrale Einrichtungen

Entwicklungsmdglichkeiten™

Betriebskultur

Informationsfluss-
Arbeitsbedingungen-

(i) Arbeitsintensitat™

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Beschaftigungssicherheit™

Anmerkung: ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Personalgruppe

Arbeitszufriedenheit™
Entwicklungsmdéglichkeiten—
Betriebskultur- ,
InformationsflussT
Arbeitsbedingungen-

(i) Arbeitsintensitat

Beschaftigungssicherheit \

%

*%

3% %

Welcher Personalgruppe gehéren
Sie an?

technisch-administratives Personal
= (inkl. wiss. Personal in der
Liniversitatsverwaltung)

L___wissenschaftliches Personal in MINT
und Vorklinik

Frofessorinnen und Frofessoren

1 | |
1 2 3 4

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkungen: * = p<.05. ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Beschéaftigungsumfang

Sind Sie in
Arbeitszufriedenheit Voll- oder
* Teilzeit
beschaftigt?

Entwicklungsméglichkeiten- = Volizeit
== Tellzeit
Betriebskultur
Informationsfluss—
Arbeitsbedingungen—

(i) Arbeitsintensitat™

Beschaftigungssicherheit”

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte
(1 = "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: * = p<.05.



Ubersicht: Vergleich nach Arbeitsverhaltnis

Stehen Sie in

Arbeitszufriedenheit einem befristeten
oder unbefristeten
Arbeitsverhaltnis?

Entwicklungsméglichkeiten- = befristet
= unbefristet
Betriebskultur
Informationsfluss—
Arbeitsbedingungen-

(i) ArbeitsintensitatT

Beschiftigungssicherheits *K

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Dauer der Betriebs-
zugehorigkeit

Wie viele Jahre arbeiten

Arbeitszufriedenheit Sie bereits an der
Universitat zu Llibeck?

unter o Jahre
Entwicklungsmdglichkeiten- zwischen S und 10 Jahre

=== zwischen 10 und 15 Jahre

= lber 15 Jahre
Betriebskultur- X%

Informationsfluss- X%

Arbeitsbedingungen-

(i) Arbeitsintensitat™

Beschaftigungssicherheit™ %%

1 2 3 4 5 6

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

Anmerkung: ** = p<.01.



Ubersicht: Vergleich nach Laufbahnstufe

Arbeitszufriedenheit™

Entwicklungsmdéglichkeiten—

Betriebskultur-

Informationsfluss—

Arbeitsbedingungen—

(i) Arbeitsintensitat™

Beschaftigungssicherheit™

*x

**

**

Auf welcher Stufe lhrer
Laufbahn befinden Sie sich
aktuell?

WL 2-8/ AZ-8

WL 9-12/ AD-12

==TVL 13-15/ A13-16/ A1-4

= Professuren (CA-Besoldung)

Anmerkung: ** = p<.01.

3

Mittelwerte
(1= "trifft gar nicht zu" - 6 = "trifft voll und ganz zu")

i




Durch welche Skala ist Arbeitszufriedenheit am
besten vorhersagbar?

Auszug der Ergebnisse aus einer Multiplen linearen Regressionsanalyse
(Methode: Einschluss):

Entwicklungsmaoglichkeiten 29%* .00
Betriebskultur 15% .02
Arbeitsbedingungen 15 .09
Beschaftigungssicherheit .05 .07
Arbeitsintensitat -.03 .36
Informationsfluss .02 A

Das korrigierte R? liegt bei .42, das Modell ist statistisch hoch signifikant
(p<.01).

—> Der Vergleich der Beta-Gewichte zeigt, dass insb. die Entwicklungs-
moglichkeiten und die Betriebskultur den starksten Einfluss haben.



Was ist seit der letzten Befragung passiert?

Entwicklungsmoglichkeiten

e Aufbau Interne Weiterbildung

e Ausbau Dozierenden-Service-Center

e Implementierung strukturierter Mitarbeitergesprache

e Ausbau Graduiertenschule/Servicecenter

e Karrierewege Libeck — Verhaltenskodex fur gute Beschaftigungsbedingungen

Betriebskultur

e Implementierung strukturierter Mitarbeitergesprache

e Wiederholung der Mitarbeiterzufriedenheitsbefragung

e Karrierewege Lubeck — Verhaltenskodex fur gute Beschaftigungsbedingungen
e Diversity-Audit, Tag des Sekretariats, Abend der Vielfalt

Arbeitsintensitat/-bedingungen

e Gesunde Hochschule: Entwicklung strategischer Ziele, Einwerbung von
Drittmitteln und Planung konkreter Projekte fiir 2017 (u.a. , Aktive Pause®)

e Einfihrung der VolP-Telefonie --> Verbesserung der universitaren
Erreichbarkeit (Voicemail, Anruferliste)




Was ist seit der letzten Befragung passiert?

Beschaftigungssicherheit

e Befristungsrichtlinie
e Karrierewege fur einen dauerhaften Verbleib an der UzL im Mittelbau

Verhaltenskodex fiir gute Beschiftigungsbedingungen
an der Universitit zu Lilbeck

Informationsfluss

e Erarbeitung eines Prozessportals

e Newsletter Dezernat Liegenschaften

e Etablierung NEW

e Neue Emailverteiler

e Neuauflage des Focus

e Cross-Media-Strategie/Konzept fir die Interne Kommunikation

Gezielte Befragung in MAB

e I[WB: 61 % Teilnahme (Griinde flir Nichtteilnahme und Angebotsvorschlage erhoben)
e Mitarbeitergesprache: 52 % kennen den Leitfaden, 68 % finden ihn sinnvoll

e Organigramme und GVP: 58 % kennen die Informationen, 71 % finden sie hilfreich

e Gesundheitsforderung: bekannte Angebote erhoben

e NEW: 57 % kennen das Portal, 61 % finden es sinnvoll

e Freitexte werden ausgewertet und gezielt an Verantwortliche verteilt




Uberblick Karrierewege Liibeck
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E@gﬁff UNIVERSITAT ZU LUBECK

vaeas  smeuncsunversiar Karrierewege an der Universitat zu Lubeck

Org . gpa SEIT 2015

Kernaufgabe PE als AG PE als AG
Wissenschaftliche Interne Personal- Interne PE +
Qualifikation entwicklung (PE) Dauerstelle + TV-L |

(Rrztliche Karriere)
Promotion ———3| Medical Scientist
l 4 Jahre
Postdoc 1 »| Funktionsaufgabe
PE-Gesprach _ -
1) Lehre IV-L E13

2)  Wissenschaftsmanagement TV-L E13

& Jahre
Tenure .
Habilitation
Track Wi r > | Funktionsaufgabe
) g8 Jahre |
sep. Verfahren PE-Gesprach Keine Befristung I 1) Lehre TV-LE14
mehr maglich | 2) Wissenschaftsmanagement TV-L E14
(12 Jahre max.) |
' S AulBlerplanmallige
Professur® W2
1) Lehre TV-L E15 méglich
2)  Wissenschaftsmanagement TV-L E15 maoglich
v v * Stellvertretende Institutsleitung, Funktionsaufgabe

Extern: Wissenschaft / Industrie




Was ist jetzt geplant?

Anpassung und Ausbau des Angebots
der IWB auf Basis der Ergebnisse der
Umfrage

Umsetzung Cross-Media-Strategie und
Interne Kommunikation (Intranet)

Newsletter der Verwaltung

Evaluierung der Verwaltung in 2018
(intern oder extern wird noch gepruft)




Was ist jetzt geplant?
:ki:‘zﬁiﬁ‘igkﬁéﬁo Implementierung ,,Aktive Pause®,
: | Notfallkarte, weitere IWB-Angebote
Gesundheitsmanagement

2. Tag des Sekretariats am
11. September 2017

2. Abend der Vielfalt am
23. November 2017

Projektstart Campus-Management
mit den Datenlotsen




QAT © UNIVERSITAT ZU LUBECK
A STIFTUNGSUNIVERSITAT
SEIT 2015

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit.
Fragen? Anmerkungen? Kritik?
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