
ZUFRIEDENHEITSBEFRAGUNG DER 
MITARBEITERINNEN UND MITARBEITER 
2015 



Rahmenbedingungen 

• Zeitraum 15.12.2014 – 08.02.2015  
 

• Hybridform: online oder Papier 
 

• Zielgruppe: alle Mitarbeiter/innen des nicht/wissenschaftlichen Personals der 
MINT-Sektionen, Sektion Medizin, Verwaltung und Zentralen Einrichtungen sowie 
alle Professorinnen und Professoren der Universität 
 

• Fragebogen:  
– Soziodemografische Angaben: 12 Items 
– Fragen zur Arbeitszufriedenheit: 73 Items  
– Antwortformat: 1 = „trifft gar nicht zu“ – 6 = „trifft voll und ganz zu“ 
– 2 Freitextfelder 

 

• Leitung:  Prof. Dr. So Young Park und Prof. Dr. Nico Bunzeck (Institut für 
Psychologie) 

– Umsetzung: Steuerungsgruppe  
– Auswertung: L. Brüheim, N. Bunzeck, S. Park  



Einrichtung Grundgesamtheit Rücklauf (absolut) Rücklaufquote (%) 
Universität (inkl. 
Prof. am UKSH) 

616 378 61,4 

UKSH 1320 wiss. MA 109 8,3 
Gesamt 1936 487 25,2 

 Auswertung:  nur UzL (inkl. Professorinnen und Professoren am UKSH) 
wegen mangelnder Vergleichbarkeit der Gruppen und geringem Rücklauf 
der wissenschaftlich Mitarbeitenden des UKSH   

Rücklauf 



Stichprobenzusammensetzung 

• Personen, die wegen fehlenden oder widersprüchlicher Angaben nicht zweifelsfrei 
der UzL zuzuordnen sind, wurden aus der quantitativen Auswertung 
herausgenommen  Stichprobenumfang: n = 321  
 

• Im Vergleich zur Grundgesamtheit ist die Stichprobe repräsentativ hinsichtlich: 
– Geschlecht 
– Alter 
– Bereich 
– Personalgruppe 
– Beschäftigungsumfang 
– Arbeitsverhältnis 
– Betriebszugehörigkeit 
– Laufbahnstufe 



Gliederung des Kernfragebogens 

I. Arbeitszufriedenheit (6) 
− Allgemeine Arbeitszufriedenheit (2) 
− Intrinsische Arbeitsmotivation (4) 
 

II. Entwicklungsmöglichkeiten (4) 
− Zufriedenheit mit den 

Entfaltungsmöglichkeiten (4) 
 

III. Betriebskultur (17) 
− Soziale Rückendeckung (3) 
− Zusammenarbeit (6) 
− Zufriedenheit mit dem 

Vorgesetzten (5) 
− Zufriedenheit mit der 

Gleichbehandlung der Kolleginnen 
und Kollegen (3) 

IV. Informationsfluss (6) 
− Information und Mitsprache (6) 
 

V. Arbeitsbedingungen (9) 
− Arbeitsunterbrechungen (1) 
− Arbeitszeit (3) 
− Arbeitsbedingungen/Gesundheitssc

hutz (5) 
 

VI. Arbeitsintensität (10) 
− Quantitative und qualitative 

Arbeitsbelastung (6) 
− Unerledigte Aufgaben (4) 
 

VII. Beschäftigungssicherheit (2) 
− Zufriedenheit mit der 

Beschäftigungssicherheit (2) 

In Klammern ist die jeweilige Itemzahl angegeben. Der Bogen wird ergänzt durch zwei selbst 
formulierte Fragen zum Informationsfluss und zwei Freitextfragen zu Verbesserungsvorschlägen. 



Ergebnisse: Übersicht 

(i) = Die Skala „Arbeitsintensität“ weist ursprünglich eine andere Polung auf – 
sie misst nicht Zufriedenheit, sondern Überlastung. Daher wurde sie invertiert. 



Ergebnisse: Arbeitszufriedenheit 

Allgemeine 
Arbeits-
zufrieden-
heit 

Intrinsische 
Arbeits-
motivation 

(i) = Item wurde invertiert. 



Ergebnisse: Entwicklungsmöglichkeiten 



Ergebnisse:  
Betriebskultur (Rückendeckung, Zusammenarbeit) 

Soziale 
Rücken-
deckung 

Zusammen-
arbeit 



Ergebnisse:  
Betriebskultur (Vorgesetzte, Gleichbehandlung) 

Zufriedenheit 
mit der_dem 
Vorgesetzten 

Zufriedenheit 
mit der Gleich-
behandlung 



Ergebnisse: Informationsfluss 



Ergebnisse: Informationsfluss 



Ergebnisse: Informationsfluss 



Ergebnisse: Arbeitsbedingungen 

Arbeits-
unterbrechungen 

Arbeitszeit 

Arbeits-
bedingungen/ 
Gesundheits-
schutz 

(i) = Item wurde invertiert. 



Ergebnisse: Arbeitsintensität 

(i) Quantitative 
und qualitative 
Arbeitsbelastung 

(i) Unerledigte 
Aufgaben 

(i) = Skala bzw. Item wurde invertiert. 



Ergebnisse: Beschäftigungssicherheit 



Übersicht: Vergleich nach Bereich 

* 

** 

* 

** 

** 

** 

Anmerkungen: * = p<.05. ** = p<.01.  



Übersicht: Vergleich nach Personalgruppe 

** 

** 

** 

Anmerkung: ** = p<.01.  

** 



Übersicht: Vergleich nach Arbeitsverhältnis 

* 

** 

* 

Anmerkungen: * = p<.05. ** = p<.01.  



Übersicht: Vergleich nach Laufbahnstufe 

* 

** 

** 

* 

Anmerkungen: * = p<.05. ** = p<.01.  



Durch welche Skala ist Arbeitszufriedenheit am besten vorhersagbar? 

Das korrigierte R2 liegt bei .31, das Modell ist statistisch hoch signifikant (p<.01). 
 

 Der Vergleich der Beta-Gewichte zeigt, dass v. a. die Entwicklungsmöglichkeiten 
und die Beschäftigungssicherheit den stärksten Einfluss haben. Der Informationsfluss 
verpasst die Signifikanzgrenze nur knapp.  

Prädiktoren β p-Wert 

Entwicklungsmöglichkeiten .33** .00 

Beschäftigungssicherheit .15** .00 

Informationsfluss .13 .05 

Betriebskultur .11 .12 

Arbeitsintensität .01 .87 

Arbeitsbedingungen .02 .72 

Ergebnisse: Multiple lineare Regressionsanalyse 



(MÖGLICHE) MAßNAHMEN ZUR 
VERBESSERUNG DER 
ARBEITSZUFRIEDENHEIT 



    
Prädiktor 

Entwicklungsmöglichkeiten 



Dozierenden-Service-Center seit 2012 

Akkreditiert durch die Akkreditierungskommission der Deutschen Gesellschaft für 
Hochschuldidaktik im Dezember 2014 

Kontakt: Dr. Bettina Jansen-Schulz, Dozierenden-Service-Center 
www.uni-luebeck.de/universitaet/einrichtungen/dozierenden-service-center 



Interne Weiterbildung seit 2014 

Kostenlose 
Weiterbildungsange-
bote für alle 
Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter der UzL: 
 
Anmeldung über das 
iwb.moodle 

Kontakt: Dr. Bettina Jansen-Schulz, Interne Weiterbildung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/personalangelegenheiten/interne-weiterbildung 



Graduiertenschule Lübeck seit 2014 

Kontakt: Dr. Inga Oberpichler, Graduiertenschule Lübeck 
www.uni-luebeck.de/promotion 



Mitarbeitergespräche seit 2015 

 
 

 
 
 

Mitarbeitergespräche 
 

Leitfaden für die Durchführung von Mitarbeitergesprächen 
 
 
 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal 



    
Prädiktor 

Beschäftigungssicherheit 



Neues Projekt: Karrierewege Lübeck 

u.a. 
• Verhaltenskodex zur guten Beschäftigung 
• Entfristungskonzepte  
…  
 
Projektgruppe trifft sich am 24. Juni 2015 das 
erste Mal 



    
Prädiktor 

Informationsfluss 



Organigramm Homepage seit 2014 

www.uni-luebeck.de/universitaet/akademische-struktur  



Organigramm Homepage seit 2014 

www.uni-luebeck.de/universitaet/verwaltungsstruktur 



Geschäftsverteilungsplan der Verwaltung seit 2014 

Kontakt: Liane Never, Dezernat Personal 
www.uni-luebeck.de/universitaet/verwaltungsstruktur/dezernate-und-
stabsstellen 
 



Im Aufbau: Prozessportal seit 2015 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal 



Im Aufbau: Welcome Center 

 NEW – New Employees Welcome 
• Willkommenstag 
• Informationen für neue Mitarbeiter_innen auf 

der Homepage 
• Informationen für Vorgesetzte und die 

Einstellung neuer Mitarbeiter_innen 
• Persönliche Betreuung von Neuberufenen 

Professor_innen 
 
Kontakt: Susanne Reinke, Kommunikation 

 



Erstmalig 2015: Tag des Sekretariats 

Die Stabsstelle 
Qualitätsmanagement und 
Organisationsentwicklung und 
das Dezernat Chancengleichheit 
und Familie laden zum ersten 
Tag des Sekretariats ein:  
 

7. September 2015,  
9.00-13 Uhr, 
Audimax 

Kontakt:  
Sandra Magens, 
Qualitätsmanagement und 
Organisationsentwicklung und 
Dr. Solveig Simowitsch, 
Chancengleichheit und Familie 



Email-Verteiler seit 2015 

• Neues Identity-Management-System seit  
    20. Mai 2015 
• Ermöglicht umfassende Erreichbarkeit der 

Universitätsmitglieder 

Kontakt: Helge Illig, ITSC 
www.itsc.uni-luebeck.de/idm 



Aktuell: Überarbeitung des Focus 

Der Focus erhält ein neues 
Format:  
„Mit der Umwandlung der 
Universität zur 
Stiftungsuniversität, mit einer 
neu verstandenen Darstellung 
nach außen und mit 
veränderten Lese- und 
Kommunikationsgewohnheiten 
konzipieren wir auch Gestaltung 
und Inhalt unseres 
Universitätsmagazins neu.“  
 
Newsletter April 2015 

Kontakt: Rüdiger Labahn, Kommunikation 
www.uni-luebeck.de/aktuelles 



Aktuell: Internes Kommunikationskonzept  

u.a. 
• Universitätskonferenzen 
• Willkommenstage 
• Universitätsbericht 
… 

Kontakt: Peter Wiegand, Kommunikation 



    
Prädiktor 

Betriebskultur 



Mitarbeiterbefragung 2014/2015 

Allgemeine 
Arbeits-
zufrieden-
heit 

Intrinsische 
Arbeits-
motivation 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal.de 



Mitarbeitergespräche seit 2015 

 
 

 
 
 

Mitarbeitergespräche 
 

Leitfaden für die Durchführung von Mitarbeitergesprächen 
 
 
 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal 



Neues Projekt: Verhaltenskodex Erreichbarkeit 

• Ergebnisse aus der Befragung (insb. eine 
Vielzahl an Freitexten): Schlechte 
Erreichbarkeit innerhalb der Universität 

• Mögliche Maßnahme: Verhaltenskodex 
Erreichbarkeit (Abwesenheitsnotizen, 
Vertretungen etc.) 

• Workshop? Beteiligung? 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal 



    
Prädiktor 

Arbeitsintensität/ 
Arbeitsbedingungen 



Dienstvereinbarung variable Arbeitszeit seit 2010 

Kontakt: Jürgen Murach, Dezernat Personal und  
Dr. Solveig Simowitsch, Chancengleichheit und Familie 
www.uni-luebeck.de/universitaet/chancengleichheit-und-familie 



Auf dem Weg zur Gesunden Hochschule seit 2015 



Studierendengesundheit seit 2011 

Kontakt: Dr. Thomas Kötter, Institut für Sozialmedizin und Epidemiologie 
www.lust.uni-luebeck 



Pilotprojekt Gesundheitsmanagement ITSC seit 2013 

Kontakt: Semra Dogan, Sozialmedizin und Epidemiologie,  
und Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.zbv.uni-luebeck 



Auf dem Weg zur Gesunden Hochschule seit 2015 

Projektgruppe 
tagt im Juli 2015 
das erste Mal mit 
dem Ziel, dem 
Anspruch des 
Leitbilds durch 
gezielte 
Maßnahmen zu 
entsprechen und 
die Universität zu 
Lübeck auf den 
Weg zur 
Gesunden 
Hochschule zu 
bringen. 

Kontakt: Sandra Magens, Qualitätsmanagement und Organisationsentwicklung 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal.de 



Aktuell: Arbeitszeiterfassung 

• Pilotprojekt in der Zentralen Einrichtung 
Gemeinsame Tierhaltung: Elektronische 
Zeiterfassung 

• Derzeit Beschaffungsvorgang eines 
Programms 

Kontakt: Daniel Schlichting, Zentrale Beschaffungsstelle 



 
WIE GEHT ES WEITER? 



Wie geht es weiter? 

• Fragen und Diskussion 
• Mitmachen bei Projekten 
• Jederzeit Anregungen einbringen 
• Die Ergebnisse werden auf der Homepage 

intern sichtbar veröffentlicht: 
www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-

und-prozessportal/organisations-und-
personalentwicklung  

• Wiederholungsbefragung Ende 2016 
 
 

http://www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal/organisations-und-personalentwicklung
http://www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal/organisations-und-personalentwicklung
http://www.uni-luebeck.de/universitaet/qualitaets-und-prozessportal/organisations-und-personalentwicklung


Fragen, Anmerkungen, Kritik? 

Fragen zur Auswertung:  
Prof. Nico Bunzeck und Linda Brüheim 
Kontakt: nico.bunzeck@uni-luebeck.de  
  linda.brueheim@uni-luebeck.de  
 
Fragen zu Maßnahmen/Beteiligung: 
Sandra Magens 
Stabsstelle Qualitätsmanagement und 
Organisationsentwicklung 
Kontakt: sandra.magens@uni-luebeck.de 
  0451 500 / 6502 
 

 

 

mailto:nico.bunzeck@uni-luebeck.de
mailto:linda.brueheim@uni-luebeck.de
mailto:magens@zuv.uni-luebeck.de
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